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Tajékoztatd az ligyfélszolgalatrol és panaszbejelentés lehetdségérol

Az lgyfélszolgalat cime: EU-SOLAR Kereskedelmi és Szolgaltatd Nyrt. 7630 Pécs Koksz u. 127.
Telefonszama: +36 20 467 3333

E-mail: oktatas@eu-solar.hu Honlap: https://www.eu-solar.hu/

Félfogadas: hétfd és csiitdrtok 14:00 - 16:00 6ra kozott.

Az ligyfélnek joga van:

- az EU-SOLAR Kereskedelmi és Szolgaltaté Nyrt. szolgaltatasairdl informaciot kapni,

- aszolgaltatas rea esé részét tételesen megismerni,

- egylttmikddés soran az érdekeit érintd kérdésekben barmikor dontéseket hozni a jogi
lehetéségek és kdvetkezmények figyelembevételével,

- a meghirdetett, elfogadott szolgaltatas minden részletét megkovetelni és ellendrizni,

- észrevételt, panaszt tenni, annak vizsgalatat megkdvetelni, valamint az érdemi vizsgalat
eredményérdl tajékoztatast kapni,

- személyiségi jogainak tiszteletben tartasat megkovetelni, adatait bizalmasan kezeltetni

- fogyasztéi jogvita esetén kozvetleniil a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiilethez fordulni. Baranyaban ez: Baranya Megyei Békélietd
Testllet, 7625 Pécs, Dr. Majorossy Imre u. 36. 72/507-154, https://baranyabekeltetes.hu/,
info@baranyabekeltetes.hu

Az lgyek gyors, pontos és hatékony elintézése érdekében elényds az Ugyfél szamara, ha
intézménylinkh6z fordulva:

- észrevételeit, igényeit — az ésszerliség hatarain belll -, esetleges panaszat lehetdleg

pontosan és kdzérthetéen fogalmazza meg, és

- egylttmikddd a megoldasi folyamatban.
Az Ugyfél a kérését, észrevételét, javaslatat, vagy egyéb igényét az intézménylnk barmely
dolgozdjanak jelezheti, bejelentheti. A bejelentéseknek elsédleges helye azonban az
ugyfélszolgalat.

Panaszok bejelentésének modja, helye:
A bejelentés torténhet:
- személyesen él6széban (helye: az Ugyfélszolgalat, ideje: félfogadasi id6, elényds a
telefonos id6pont egyeztetés) vagy
- telefon, mobiltelefon felhasznalasaval szdban (telefonszam: +36 20 467 3333), vagy
- irasban (hagyomanyos levél: EU-SOLAR Kereskedelmi és Szolgaltatd Nyrt. 7630 Pécs
Koksz u. 127., vagy e-mail oktatas@eu-solar.hu), vagy a vevészolgalati lap (kérhet6 az
ugyfélszolgalattol, web: http://www.eu-solar.hu) kitoltésével.

Bejelentés tartalmi kovetelményei:
- bejelent6 (panaszos, tgyfél) neve, lakcime (elérhetésége),
- panasz, reklamacio részletes leirasa, esetleges bizonyité ereji dokumentumokkal,
- hely, datum, alairas.

A bejelentés ligyintézése:

A szdébeli panaszt, amennyiben lehetséges, azonnal kivizsgalja az intézmeény, és ha jogos, akkor
orvosolja. Ha az ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet; a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, vagy a panasz irasban kerll benyujtasra, az intézményvezetd legkésébb a beadast
kovetd 30. napon irasban tajékoztatja a bejelentét a panasszal kapcsolatos dontésrél.

Amennyiben az ugyfél a meghozott intézkedéssel nem ért egyet, a felnbttképzési
szerz8désben megjeldlt helyeken torténd bejelentéssel szerezhet érvényt jogos érdekének.
Intézményunk a fogyasztdi jogvita rendezéséhez nem veszi igénybe a békéltetd testuleti eljarast.

Pécs, 2019.05.02.

Petre Andras Balazs
vezérigazgato, intézményvezet6
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