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EU-SOLAR

Tajékoztato az ligyfélszolgalatrdl és panaszbejelentés lehetéségérdl

Az lgyfélszolgalat adatai:

EU-SOLAR Kereskedelmi és Szolgaltatd Nyrt. 7630 Pécs Koksz u. 127.
Telefonszam: +36 20 467 3333 E-mail: oktatas@eu-solar.hu
Honlap: https://www.eu-solar.hu/

Félfogadas: hétf§ és csutdrtdk 14:00 - 16:00 ora kozott.

Az Ggyfélnek joga van:

- az EU-SOLAR Kereskedelmi és Szolgaltatd Nyrt. szolgaltatasairdl informaciot kapni,

- aszolgaltatas rea esd részét tételesen megismerni,

- egyuttmUkodés soran az érdekeit érinté kérdésekben barmikor déntéseket hozni a jogi
lehetéségek és kdvetkezmények figyelembevételével,

- ameghirdetett, elfogadott szolgéltatas minden részletét megkdvetelni és ellendrizni,

- észrevételt, panaszt tenni, annak vizsgalatat megkovetelni, valamint az érdemi vizsgalat
eredmeényérdl tajékoztatast kapni,

- személyiségi jogainak tiszteletben tartasat megkdvetelni, adatait bizalmasan kezeltetni

- fogyasztdi jogvita esetén kdzvetleniil a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltets testiilethez fordulni. Baranyaban ez: Baranya Varmegyei Békéltet§
Testllet, 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36. 72/507-154, https://baranyabekeltetes.hu/,
info@baranyabekeltetes.hu

Az Ggyek gyors, pontos és hatékony elintézése érdekében elényds az Ugyfél szamara, ha
intézményunkhoz fordulva:
- észrevételeit, igényeit — az észszer(iség hatarain belll -, esetleges panaszat lehetbleg
pontosan és kdzérthetéen fogalmazza meg, és
- egyuttm(kddd a megoldasi folyamatban.
Az Ugyfél a kérését, észrevételét, javaslatat, vagy egyéb igényét az intézménylnk barmely
dolgozdjanak jelezheti, bejelentheti. A bejelentéseknek elsédleges helye azonban az Ugyfélszolgalat.

Panaszok bejelentésének madja, helye:
A bejelentés torténhet:
- személyesen élészdban (helye: az Ggyfélszolgalat, ideje: félfogadasi idd, elényds a telefonos
idépont egyeztetés) vagy
- telefon, mobiltelefon felhasznalasaval széban (telefonszam: +36 20 467 3333), vagy
- irasban (hagyomanyos levél: EU-SOLAR Kereskedelmi és Szolgaltatd Nyrt. 7630 Pécs Koksz
u. 127., vagy e-mail oktatas@eu-solar.hu), vagy a vevészolgalati lap (kérhetd az
dgyfélszolgalattol, web: http://www.eu-solar.hu) kitdltésével.

Bejelentés tartalmi kévetelményei:
- bejelentd (panaszos, Ugyfél) neve, lakcime (elérhet8sége),
- panasz, reklamacio részletes leirasa, esetleges bizonyitd ereji dokumentumokkal,
- hely, datum, alairas.

A bejelentés ligyintézése:

A szbbeli panaszt, amennyiben lehetséges, azonnal kivizsgalja az intézmény, és ha jogos, akkor
orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet; a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, vagy a panasz irasban kerUl benyujtasra, az intézményvezetd legkésdbb a beadast kdvetd
30. napon irasban tajékoztatja a bejelentdt a panasszal kapcsolatos déntésrdl.

Amennyiben az ligyfél a meghozott intézkedéssel nem ért egyet, a felnéttkepzési szerzbdésben
megjeldlt helyeken torténd bejelentéssel szerezhet érvényt jogos érdekének. Intézménylink a
fogyasztéi jogvita rendezéséhez nem veszi igénybe a békéltetd testlleti eljarast.

Pécs, 2019.05.02.
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