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Minéségpolitika

Az EU-SOLAR Kereskedelmi és Szolgaltaté SE Nyilvanosan M(ik6dé Eurdpai
Részvénytarsasag sikerének zalogat a megbizhatdsag és a minéségi munkavégzes iranti
elkdtelezettség mellett tapasztalt, megfeleld szakértelm( és elhivatott oktatéi kor foglalkoztatasaval
biztositjuk. Részvénytarsasagunk célja, hogy a végzett munkank eredményeként folyamatosan
bévild megrendeldi kort alakitsunk ki. E cél érdekében alakitottuk ki mindségbiztositasi
rendszerunket.

A min@ségbiztositasi stratégiankat az alabbiakban fogalmazzuk meg:

- Tevékenységeinket tervszer(ien és szervezetten, a hatékonysagot szem el6tt tartva magas
szinvonalon végezzUk.

- Kapcsolataink jellemzéje a megbizhatdsag és Ugyfélkdzpontusag, lgyelink a
megallapodasainkban vallaltak és egyéb kotelezettségeink korrekt, pontos betartasara.

- A képzésben résztvevdink javaslataik, észrevételeik, elégedettségik realis megfogalmazasaval
jaruljanak hozza intézménylnk mindségbiztositasanak megvaldsitasahoz.

- A képzést megrendeld munkaadok, oktatéink és munkatéarsaink feln6ttképzéssel kapcsolatos
igényeinek lehetd legjobb kielegitése érdekében elégedettséguket mérjuk, tevékenységunket
elemezzUk, értékeljuk, javitjuk és fejlesztjuk.

- Nyitottak vagyunk, odafigyellnk partnereinkre, az észrevételeiket elemezzUik és a tapasztaltak
munkafolyamatainkba torténd visszacsatolasaval javitjuk a minéségbiztositasi rendszerinket.

- A megrendel6i igények figyelemmel kisérésével, rugalmas kezelésével is torekszink a vevokor
szélesitésére, ezzel tarsasagunk stabilitasanak tovabbi fokozasara, piaci részesedésének
novelésére.

- Oktatéinkat jogszabalyi megfeleléség mellett sajat elvarasaink alapjan valasztjuk ki, és
rendszeresen értekeljuk munkajukat a minéségbiztositasi rendszerink szabalyozasa szerint.

- Minden munkatarsunktdl elvarjuk, hogy folyamatos képzéssel, dnképzéssel fejlesszék tudasukat,
amelyhez lehet8ségeink szerint biztositjuk a feltételeket.

- Biztositjuk, és munkatarsainktol megkdveteljik a vonatkozdé jogszabalyok betartasat.

- Alkalmazottaink felel6ésséggel tartoznak a rajuk vonatkozé mindségbiztositassal kapcsolatos
feladatok megvaldsulasaért.

- Mindent elkdvetlnk, hogy munkatarsaink természetes igényevé valjon a minéségi munkavegzés és
a kezdeményezés a mindség tovabbi javitasara.

- Szolgéltatasaink mindségét a lehetéségeknek megfeleléen javitjuk, eszkdzallomanyunkat,
szamitdgépes hatterlinket folyamatosan bévitjlk, fejlesztjik, korszerGsitjuk.

Kotelességemnek tekintem a szervezetnél olyan munkakdrnyezetet teremtését, melyben minden
munkatars allanddan fejlesztheti és hasznosithatja alkotd képességeit.

Elkotelezettséggel, személyes példamutatassal és a szikséges erdforrasok biztositasaval is
elésegitem a minGségi munkavégzest.

Figyelemmel kisérem, €s minden évben értékelem vezetdségi atvizsgalas keretében a mindségpolitika
megvaldsulasat, s ha szikséges, modositom a folyamatos alkalmassag szempontjabdl.
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